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SI USTED HA TOMADO LA DECISION ESTRATEGICA DE EXTERNALIZAR
SU ADMINISTRACION DE BASE DE DATOS O PROYECTO DE SOPORTE DE
INFRAESTRUCTURA, EL SIGUIENTE PASO ES SELECCIONAR LA MEJOR EMPRESA
ESPECIALIZADA EN TECNOLOGIA DE INFRAESTRUCTURA PARA SU ORGANIZACION

Reconocido lider

Proporcionamos servicios de administracion remota de
base de datos de Oracle, SQL Server y MySQL de
excelencia. Gracias a nuestro equipo orientado al servicio,
combinacion de expertos en diferentes dreas criticas del
soporte, experiencia e iniciativa.

Experiencia

Nuestro equipo, muchos de ellos con las mas altas
certificaciones en la industria, implementando a nivel
regional proyectos complejos de Alta Disponibilidad,
Recuperacion, Tuning y nuestro plan anual de
capacitacion y certificacion continua nos permite sequir
ofreciendo servicios de excelencia.




Experiencia,
confianza y calidad

RA~ EMPRESA

Somos un grupo de profesionales con mas de 12 afios de experiencia implementando proyectos y servicios
tecnoldgicos con Oracle en las lineas de base de datos y servidores de aplicaciones SQL Servery MySQL, entre

los que se incluyen:

Instalaciones de alta disponibilidad (Rac, Dataguard, OAS)
Migraciones y actualizaciones (Upgrade)

Respaldo y recuperacion (Backup & Recovery)

Atencion de incidentes

Diagnésticos (Troubleshoting)

Afinamiento (Perfomance tuning)
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Nuestros consultores poseen experiencia internacional bajo los mejores estandares de mercado, esto nos

permite ofrecer un servicio confiable, dptimo y de calidad.

Los integrantes de Evotech son instructores calificados de Oracle University tanto en Perd como en Chile.

Evotech es Oracle Gold Partner y esta alineado en la implementacion de las mejores practicas del mercado.
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CERTIFICACIONES

Contamos con las principales certificaciones del mercado.

ORACLE ORACLE

Certified Expert Certified Associate

Oracle Database 10g
Administrator

10g RAC Administrator

Oracle Database Oracle Database
RAC Certified Expert Certified Professional

ORACLE

Certified Associate

Oracle Application Server 10g
Administrator

Oracle Application Server
Certified Professional

ORACLE

Certified Professional

Oracle Database 11g
Administrator

Oracle Certified Professional
Oracle Database 11g



SERVICIOS

Soluciones de Alta Disponibilidad
Pensando en la importancia de sus datos, planeamos y desarrollamos estrategias de alta disponibilidad, adaptadas a sus
condiciones y a la disponibilidad de sus recursos.

Proveemos soluciones de mision critica para aquellos escenarios en los que la informacion debe estar disponible las 24 horas del
dia, los 7 dias a la semana.

Nuestros consultores tienen experiencia en implementacion a nivel de base de datos en las tecnologias RAC (Real Application
Cluster), Dataguard, MAA(Maximum Availability Architecture) y en servidores de aplicaciones, implementando cluster
activo-activo y activo-pasivo.

Migraciony Upgrade
Ponemos a su disposicion personal altamente capacitado para coordinar y ejecutar procesos de migracion de datos en
plataformas Oracle. Nuestros ingenieros acreditan amplia experiencia en este tipo de proyectos.

Soluciones de Sequridad

Actualmente la seguridad es un punto muy importante en las organizaciones, para ello Oracle cuenta con productos como
Oracle Database Vault, Oracle Audit Vault, Oracle Security, etc. Nosotros somos pioneros en la implementacion de estos
proyectos en Latinoameérica.

Soluciones de Monitoreo
Tenemos un team especializado en el monitoreo de sus plataformas bajo estandares del mercado como ITIL.

Afinamiento Avanzado
Estamos en la capacidad de emprender tareas de afinamiento de sentencias SQL, procesos batch o afinamiento de toda la base
de datos en general.

Tareas de Diagnostico
Podemos ejecutar proyectos de diagnostico de sus plataformas, enviando un informe detallado acerca del estado en que se
encuentra su plataforma incluyendo nuestras recomendaciones.

Solucion de Incidentes y Problemas
Atendemos incidentes en sus plataformas. Si contratan nuestros servicios de administracion de plataformas, estos incidentes
son atendidos con un nivel de acuerdo de servicios previamente establecidos con el cliente (SLA o Service Level Agreement).

Tareas Administrativas
Ejecutamos tareas administrativas de complejidad simple, media y alta en base de datos y servidores de aplicaciones.

Administracion Remota 8/5 0 24/7

Contamos con los mejores profesionales, especialistas en administracion, recuperacion, alta disponibilidad, tuning, resolucion
de errores, etc. Nuestra continua capacitacion y especializacion en tecnologias y features emergentes nos permiten ser lideres
en soluciones de soporte y administracion.

On Call
Disponemos de un equipo especializado de soporte de On Call a fin de atender incidentes que afecten la disponibilidad de la Base
de Datos, asegura la disponibilidad de soporte 24/7, todos los dias del afio, incluyendo feriados.

Implementacion de Oracle Business Intelligence
Aseguramos el éxito de la implementacion de una de las herramientas lideres en el mercado, incorporando nuestro conocimiento
desde el disefio del proyecto, suimplementacion, puesta en produccion y soporte.

* Health Check y Diagndstico Inicial

Nuestros planes ofrecen un
exhaustivo analisis del estado
actual de la Base de Datos y
entregamos una serie inicial de
recomendaciones para aumentar
su performance y corregir errores
criticos detectados.

* Equipos Dindmicos

Tenemos un equipo muy flexible de
acuerdo a las necesidades de cada
cliente, contamos con Profesionales
DBA de Primer Nivel, Segundo
Nivel, Monitoreo Nocturno, DBA
On Demand, etc.

*Flexibilidad

Somos conscientes de la caracteristica
individual de cada empresa, por lo
que ofrecemos soluciones y
servicios personalizados.



Haz mucho mas con los mejores profesionales empleando menos recursos.

Iniciar una relacion con EVOTECH le permite contar con un asesoramiento
profesional permanente a fin de encontrar los resultados esperados.

SOPORTE EVOTECH

Profesionales con mas de 12 afios de experiencia.

Proporcionamos equipos de T| con las mas altas certificaciones Oracle, SQL Server y MySql.
Mantén las operaciones de tu empresa asequrando un soporte 24/7/365.

Mantén la infraestructura de tus Bases de Datos ejecutandose eficientemente.

Presencia regional en Lima, Arequipa, Piura — Pery [ Santiago — Chile.
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